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Sem sonhos, a vida nao tem brilho.

Sem metas, os sonhos nao tém alicerces.

Sem prioridades, os sonhos ndo se tornam reais.
Sonhe, trace metas, estabeleca prioridades e
corra riscos para executar seus sonhos.

Melhor é errar por tentar do que errar por omitir!

Augusto Cury
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1. APRESENTACAO

O Protocolo da Rede Protecdo de Criancas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia do municipio de XXXXXXXXXXX foi aprovado pelo
Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA na data de XXX, de
XXX de 2023, por meio da Resolugéo n® XXX/2023.

O protocolo foi elaborado de forma participativa pelo Comité de Gestéo
Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecao Social de Criancas e Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, instituido pela Resolu¢cdo do CMDCA XXX,
de XXX de XXX de 2023, composto das representacbes da rede municipal de
atendimento a crianca e ao adolescente.

Tem como premissa a implantacdo da Lei n® 13.431, de 04 de abril de 2017,
regulamentada pelo Decreto n° Presidencial n® 9.603, de 10 de dezembro de 2018
que “estabelece o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente
vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990”
que avigora o trabalho integrado e intersetorial para a garantia da protecéo
integral.

Abordamos neste protocolo os trés pontos principais da Lei n°® 13.431/2017,
previstos no art. 1° “Esta Lei normatiza e organiza o sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, cria
mecanismos para prevenir e coibir a violéncia, nos termos do art. 227 da
Constituicdo Federal, da Convencdo sobre os Direitos da Criangca e seus
protocolos adicionais, da Resolucdo n° 20/2005 do Conselho Econémico e Social
das Nacbes Unidas e de outros diplomas internacionais, e estabelece medidas
de assisténcia e protecdo a criangca e ao adolescente em situacdo de
violéncia”.

Trabalhamos com a Lei de forma ampliada, indo para além da escuta
especializada, pois esta é apenas um dos mecanismos para prevenir e coibir a
violéncia, mas que depende fundamentalmente da organizagdo do sistema de
garantia de direitos e das medidas de assisténcia e protecéo a vitima. O protocolo
abrange orientagdo que vai desde a acolhida, cuidados emergenciais, até os

encaminhamentos e acompanhamento posterior.
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O lancamento e assinatura dos signatarios deste protocolo, ocorreu na
data XX, de XXX de 2023, local XXX, significando um grande marco na histéria
do municipio, demarcando um novo passo na direcdo do trabalho integrado,
intersetorial, interdisciplinar e interinstitucional.
*** Podem acrescentar informagdes sobre como foi 0 processo, reunides,

fotos...

2. SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA — SGD E A
INTEGRACAO DA REDE DE PROTEGCAO

O Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA completou 32 anos no ano
de 2022 e visa a garantia da protecdo integral para todas as criancas e
adolescentes, rompendo com a doutrina da situacao irregular. Significativo avango
em nossa sociedade que até entdo ndo concebia a crianca e adolescente como
sujeito de direitos e em condicao peculiar de desenvolvimento.

Demarcou os direitos fundamentais referentes a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacéo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria e a
responsabilidadeda familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade a efetivacao.

Entretanto, enormes desafios estdo postos na atualidade, romper com a
violéncia no nosso pais ndo € uma acao que se da ou se deu apenas com o vigor
das legislagcbes — extremamente fundamentais, porém, faz-se necessaria a
construcdo de uma sociedade que respeite a crianca e 0 adolescente e ndo tolere
nenhuma forma de violacdo de direitos, uma mudanca de cultura.

O Art. 5° do ECA traz que “nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de
qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, exploracéo, violéncia, crueldade e
opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissao, aos
seus direitos fundamentais”, passados todos estes anos, é lamentavel que ainda
criangas e adolescentes seja vitimas de violéncia todos os dias.

Na perspectiva de mudar essa realidade, é aprovada a Lei n° 13. 431/2017
e posteriormente regulamentada Decreto Presidencial n® 9.603/2018, que

normatiza e organiza Sistema de Garantia de Direitos - SGD para criancas e
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adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, além disso cria mecanismos

para prevenir e coibir a violéncia e estabelece medidas de assisténcia e protecao.
Vejamos o disposto no Art. 1° da Lei n® 13431/2017:

Art. 1° Esta Lei normatiza e organiza o sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, cria mecanismos para prevenir
e coibir a violéncia, nos termos do art. 227 da constituicdo
federal , da convencado sobre os direitos da crianca e seus
protocolos adicionais, da resolu¢do n° 20/2005 do conselho
econdmico e social das nacdes unidas e de outros diplomas
internacionais, e estabelece medidas de assisténcia e

pY

protecdo a crianca e ao adolescente em situacdo de

violéncia.

O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente - SGD é

composto por érgaos publicos e as organizacdes da sociedade civil, que deveréo

exercer suas funcdes, em rede, a partir de trés eixos estratégicos de acao: |

- defesa dos direitos humanos; Il - promocéao dos direitos humanos; e Il - controle
da efetivacdo dos direitos humanos (Resolugdo do CONANDA N° 113/2006 -

parametros para a institucionalizacéo e fortalecimento do SGD)

SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS - SGD

PROMOCAO

CONTROLE SOCIAL

Eixo da Promocéo dos Direitos: de forma
transversal e intersetorial o atendimento aos
direitos humanos de criangas e adolescentes -
saude, assisténcia social, educagdo, esporte,
lazer, cultura, profissionalizaggo...

Eixo da Defesa dos Direitos Humanos: acesso
a justica, a protecdo legal e a responsabilizacédo
nos casos de violacdo dos direitos assegurados;
poder judiciario; ministério publico,
especialmente as promotorias de justica, as
procuradorias gerais de justica; defensorias
publicas; advocacia geral da unido e as
procuradorias gerais dos estados; policias;
conselhos tutelares; ouvidorias e entidades de
defesa de direitos humanos incumbidas de
prestar protecdo juridico-social.

Eixo do Controle e Efetivagdo dos
Direitos: conselhos dos direitos de criancas e
adolescentes; conselhos setoriais de formulagdo
e controle de politicas publicas; e os érgéos e os
poderes de controle interno e externo definidos
na Constituicdo Federal. Além disso, de forma

geral, o controle social €  exercido
soberanamente pela sociedade civil, através das
suas organizagbes e articulacées
representativas.
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A Lei recentemente aprovada n° 14.344, de 24 de maio de 2022, em
homenagem a crianga Henry Borel, de 11 anos, assassinado em 08 de marc¢o de
2021, reforca que o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente devera intervir nas situacdes de violéncia contra a crianca e ao

adolescente:

Art. 5° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca
e do Adolescente intervira nas situagdes de violéncia contra a
crianca e ao adolescente com a finalidade de:

| - Mapear as ocorréncias das formas de violéncia e
suas particularidades no territério nacional;

Il - Prevenir os atos de violéncia contra a crianca e ao
adolescente;

lll - Fazer cessar a violéncia quando esta ocorrer;

IV - Prevenir a reiteracéo da violéncia ja ocorrida;

V - Promover o atendimento da crianca e do
adolescente para minimizar as sequelas da violéncia sofrida;
e

VI - Promover a reparacao integral dos direitos da
crianga e do adolescente.

A atuacédo integrada e articulada € prerrogativa do SGD, e sem esta
engrenagem nao € possivel garantir efetividade na protecdo de criancas e
adolescentes, pois cada eixo de atuacéo tem a sua responsabilidade no campo

da protecéo e defesa.

Entre os desafios atuais esta a integracdo da rede de protecdo e a

percepcdo dos atores enquanto parte integrante de um sistema, que deve

atuar de forma articulada.
De forma ludica, a figura abaixo ilustra a rede de protecdo atuando como
uma engrenagem, abastecida de integracéo, profissionalismo e compromisso com

a causau
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Sistema de Garantias de Direitos da Crianca e do Adolescente

] /p' 23 O Fe

SISTEMA DE GARANTIAS DE DIRE(TOS D) ( Mobilizacat
Infe grasco || DA CRIANGA € Do i,ggfsg/ Politica /2::1'!':.':3:6"0

<, p - |

Profissionalismo CREAS] 4 D?«: %2’:“"}‘3.0 ’—Daggl u|g¢:o
Compromisfl@ (Folifica CRAS T, Familiar T \P/WS
Cavsa W m° dr:\:rﬂ’o R: Yama e

& pl Orogadi- de Apdio e S
4 G0 Swve*dl'lld H’o'fco'o.o‘d () fg'n

h MuniciPO\ Familia 2

Assistencia s

Social CMAS 5

Secretaria € oulros M =

Municipal Conselhos 0. 3

de Sov'%e Setoriais 3 2 :

S

Minisferio A 5

T a >
Poblico m? )
Policia Conselho ne 5
Civil e Juizado ulelar el g

Militar . da Infancia Tole £
PYOMNGG/ eawen'bde %

ogram 2

a5 [

educalivo ) 2

efensorid ,’
® — caps LygPiblica £ PROTEGAO
ng Orcomenilo

® Rieiicos 3 (Prfeviiuas INTEGRAL

Fonte: https://crianca.mppr.mp.br/pagina-1509.html

E importante que todos (saude, educacao, assisténcia social, seguranca
publica, etc) percebam que além de executar as diretrizes da lei especifica que
as institui, fazem parte de um sistema transversal, intersetorial intituido pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, responsabilidades enquanto rede
de protecédo. Precisam ter claro o papel de cada 6rgéo, politica publica, servico,
de modo que todos saibam exatamente o que fazer e como proceder diante de
cada caso.

O Art. 13 da Lei n® 13.431/2017 dispbe gque “qualquer pessoa que tenha
conhecimento ou presencie acao ou omissao, praticada em local publico ou
privado, que constitua violéncia contra crianga ou adolescente tem o dever
de comunicar o fato imediatamente ao servico de recebimento e
monitoramento de dendncias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial,
0S quais, por sua vez, cientificarao imediatamente o Ministério Publico”.

Os profissionais e gestores que atuam na rede de protecao publica e

privada tem o dever de diante de qualquer suspeita ou violagdo de direitos

10
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contra criancas e adolescentes agir e comunicar o fato imediatamente

conforme segue:

Art. 56. Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental
comunicaréao ao Conselho Tutelar os casos de:

| - Maus-tratos envolvendo seus alunos;

Il - Reiteracdo de faltas injustificadas e de evasédo escolar, esgotados
0S recursos escolares;

[l - elevados niveis de repeténcia.

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacdo de castigo fisico, de
tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianca ou
adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da
respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais. (Redacao
dada pela Lei n°® 13.010, de 2014)

Art. 70-B. As entidades, publicas e privadas, que atuem nas areas a
gue se refere o art. 71, dentre outras, devem contar, em seus quadros, com
pessoas capacitadas a reconhecer e comunicar ao Conselho Tutelar suspeitas
ou casos de maus-tratos praticados contra criancas e adolescentes. (Incluido
pela Lei n°® 13.046, de 2014)

Art. 245. Deixar o médico, professor ou responsavel por
estabelecimento de atencdo a saude e de ensino fundamental, pré-escola ou
creche, de comunicar a autoridade competente os casos de que tenha
conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra
crianga ou adolescente:

Pena - multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-se o dobro

em caso de reincidéncia.

Importante mencionar, que a Lei n°® 14.344/2022, ainda pouco conhecida,

amplia a pena para quem deixar de comunicar a autoridade publica a pratica

de violéncia, de tratamento cruel ou degradante ou de formas violentas de

educacéo, correcao ou disciplina contra crian¢a ou adolescente ou o abandono

de incapaz.

Art. 26. Deixar de comunicar a autoridade publica

a

pratica de violéncia, de tratamento cruel ou degradante ou de

11
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formas violentas de educacao, correcdo ou disciplina contra
crianga ou adolescente ou o abandono de incapaz:

Pena - detencéo, de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos.

8 1° A pena é aumentada de metade, se da omissao
resulta lesdo corporal de natureza grave, e triplicada, se
resulta morte.

§ 2° Aplica-se a pena em dobro se o crime é praticado
por ascendente, parente consanguineo até terceiro grau,
responsavel legal, tutor, guardido, padrasto ou madrasta da
vitima.

Nossa acéao faz a diferenca e pode salvar a vida da crianca ou adolescente
vitima de violéncia. Atuar de fora integrada nos permite efetivar a protecao
integral, onde um complementa o outro na garantia e efetivacédo dos

Qual

rede de
protecao

gque
queremos?

Qual

rede de
protecao

gue nao
queremos?

direitos fundamentais.

Rede comprometida

Que se percebe parte do sistema SGD
Articulada e integrada

Com fluxos e protocolos bem definidos

Que trabalhe com a familia, a sociedade, o
estado na busca da superacdo da violacdo e das
vulnerabilidades sociais

v Que atue fortemente na prevencao

v Capacitada

D N NI NI NN

v Rede desqualificada, despreparada

v Rede omissa e desarticulada

v Que passa o caso para frente e se
desresponsabiliza do processo de protecao integral
v Que nao percebe sua importancia no SGD

v Sem fluxos, sem protocolos

v Trabalha de forma segmentada e muitas vezes
entendendo-se superior as demais politicas publicas
v Revitimiza e ndo compartilha informagodes

12
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3. CARACTERIZACAO E FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA A
CRIANCA E ADOLESCENTE

A Lein®13.431, no Art. 4° apresenta, sem prejuizo da tipificacéo das
condutas criminosas, as seguintes formas de violéncia:

I- Violéncia

Fisica

Entendida como a acéo infligida & crianga ou ao
adolescente que ofenda sua integridade ou saude corporal

ou que lhe cause sofrimento fisico;

[I- Violéncia

Psicoldgica

a) qualquer conduta de discriminacdo, depreciacao
ou desrespeito em relacdo a crianca ou ao adolescente
mediante  ameacga, constrangimento, humilhacéo,
manipulacdo, isolamento, agressdo verbal e xingamento,
ridicularizacéo, indiferenca, exploracdo ou intimidacao
sistematica (bullying) que possa comprometer seu
desenvolvimento psiquico ou emocional,

b) o ato de alienacao parental, assim entendido como
a interferéncia na formacéo psicologica da crianca ou do
adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores,
pelos avés ou por quem os tenha sob sua autoridade,
guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que
cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutencdo de
vinculo com este;

c) qualquer conduta que exponha a crianga ou o
adolescente, direta ou indiretamente, a crime violento
contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio,
independentemente do ambiente em que cometido,

particularmente quando isto a torna testemunha;

lI-Violéncia
Sexual

Entendida como qualquer conduta que constranja a
crianca ou o adolescente a praticar ou presenciar
conjuncgéao carnal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive
exposicéo do corpo em foto ou video por meio eletrénico

ou ndo, que compreenda:

13
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l. abuso sexual, entendido como toda
acao que se utiliza da crianca ou do adolescente
para fins sexuais, seja conjuncéo carnal ou outro
ato libidinoso, realizado de modo presencial ou por
meio eletronico, para estimulagao sexual do agente
ou de terceiros;

Il. exploracéo sexual comercial,
entendida como o uso da crianga ou do adolescente
em atividade sexual em troca de remuneracao ou
qualquer outra forma de compensacéao, de forma
independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo
de terceiro, seja de modo presencial ou por meio
eletronico;

Il. trafico de pessoas, entendido como o
recrutamento, o transporte, a transferéncia, o
alojamento ou o acolhimento da crianca ou do
adolescente, dentro do territorio nacional ou para o
estrangeiro, com o fim de exploracéo sexual,
mediante ameaca, uso de forca ou outra forma de
coacdao, rapto, fraude, engano, abuso de
autoridade, aproveitamento de situacéo de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitacéao de

pagamento, entre 0s casos previstos na legislacao;

IV- Violéncia

Institucional

Entendida como a praticada por instituicao publica

ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao.

Incluido pela Lei n°® 14.344/2022 na Lei n° 13.431/2017 o inciso V que

trata da violéncia patrimonial:

Entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus

documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos

14
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V- Violéncia econOmicos, incluidos os destinados a satisfazer suas
Patrimonial | necessidades, desde que a medida ndo se enquadre como

educacional.

4. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO INTERSETORIAL

Em qualquer unidade ou servico, pode ocorrer revelacdo espontanea ou
suspeita/identificacdo de sinais de violéncia sofridas ou testemunhadas por
criancas ou adolescentes. Nestes casos, todo o esfor¢co devera ser empreendido
no sentido de evitar a revitimizag&o da crianca ou adolescente com procedimentos
inadequados e desnecessarios.

Conforme Art. 9° do Decreto n°® 9.603/2018 os 0Orgaos, servigos, 0S
programas e 0s equipamentos publicos devem trabalhar de forma integrada e
coordenada, garantindo os cuidados necessarios e a protecao das criancas e dos

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Lei n®13.431/2017

Art. 14. As politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranca

publica, assisténcia social, educacéo e salude deverdo adotar acdes articuladas,
coordenadas e efetivas voltadas ao ACOLHIMENTO E AO ATENDIMENTO
INTEGRAL as vitimas de violéncia.

Decreto n° 9.603/2018

Art. 9° Os 6rgaos, servicos, 0s programas e 0s equipamentos publicos
DEVEM TRABALHAR DE FORMA INTEGRADA E COORDENADA, garantindo
os cuidados necessarios e a protecéo das criancas e dos adolescentes vitimas

ou testemunhas de violéncia.

O atendimento intersetorial podera conter 0s seguintes

procedimentos:

. Acolhimento ou acolhida;
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Escuta especializada nos 6rgaos do sistema de protecao;
Atendimento da rede de saude e da rede de assisténcia
social,

Comunicacéo ao Conselho Tutelar;

Comunicacéao a autoridade policial;

Comunicacao ao Ministério Publico;

Depoimento especial perante autoridade policial ou
judiciéria; e

Aplicacdo de medida de protecdo pelo Conselho Tutelar,

caso necessario.

Acolhida é posicionamento ético do profissional, adotado

durante o processo de atendimento da crianca, do adolescente e de

suas familias, com o objetivo de identificar as necessidades

apresentadas por eles, de maneira a demonstrar cuidado,

responsabilizacdo e resolutividade. (Art. 5° 1, do Decreto n°
9.603/2018)

ACOLHIDA

POSTURA ACOLHEDORA AMBIENTE ACOLHEDOR

E ESSENCIAL CONSIDERAR NO PROCESSO DE ACOLHIDA:

v
v

POSICIONAMENTO ETICO
GARANTIA DO SIGILO E PRIVACIDADE

16
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RESPEITO A CONDICAO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
EMPATIA COM O SOFRIMENTO DA VITIMA
RESPONSABILIDADE E RESOLUTIVIDADE
INFORMAR SOBRE OS ENCAMINHAMENTOS NECESSARIOS
PARA A PROTECAO DA VITIMA;
MOSTRAR-SE ACESSIVEL E DISPONIVEL;
v. RESPEITAR O RITMO DA CRIANCA E ADOLESCENTE,
VOCABULARIO E SUA FORMA DE COMUNICACAO;
v.  SEM AVALIACAO E JULGAMENTO POR PARTE DE QUEM
ESCUTA;
v EVITAR REACOES EMOTIVAS EXAGERADAS EXPRESSOES
SUGESTIVAS OU NEGATIVAS.

D NN NN

AN

5. PARAMETROS PARA A ESCUTA PROTEGIDA DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

A Lei n° 13.431/2017 tem por principal objetivo evitar a revitimizagao,
entendida como o discurso ou pratica institucional que submeta criancas e
adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem
as vitimas ou testemunhas a reviver a situagédo de violéncia ou outras situagdes
qgue gerem sofrimento, estigmatizacdo ou exposicao de sua imagem. (Art. 5°, 1l do
Decreto n° 9603/2018)

A referida Lei estabeleceu os seguintes procedimentos de escuta protegida

da crianga e adolescente vitima ou testemunha de violéncia:

Revelacdo Espontanea Escuta Especializada Depoimento Especial

Conversa Entrevista Qitiva

17
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5.1 - Escuta Especializada

Procedimento de entrevista realizada pelos 6rgaos da rede de protecao
nos campos da educacédo, da saude da Assisténcia Social, da Seguranca
Puablica e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar o
acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a
superacdo das consequéncias da violacdo sofrida, inclusive no ambito
familiar, limitando ao estritamente necessario para o cumprimento da finalidade
de protecao social e provimento de cuidados (Art. 19, Decreto Federal n° 9603/18,
art. 7° da Lei n® 13.341/2017);

5.2 - Depoimento Especial

Procedimento de oitiva de crianca ou adolescente vitima ou testemunha
de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria com a finalidade de

producédo de provas, conforme o art. 22 do Decreto n° 9.603/2018;
5.3 — Revelacao Espontanea

O art. 4°, § 1° e 2°, determinou que criancas e adolescentes devem ser
ouvidos sobre a situacdo de violéncia por meio da Escuta Especializada e
Depoimento Especial, e que os 6rgdos de Saude, Assisténcia Social, Educacéo,

Seguranca Publica e Justica que devem adotar 0s procedimentos necessarios

por ocasido da revelacdo espontdnea da violéncia.

Art. 4°:

§ 2° Os orgéaos de saude, assisténcia social, educacao,
segurancga publica e justica adotardo os PROCEDIMENTOS
NECESSARIOS POR OCASIAO da REVELAGCAO
ESPONTANEA da violéncia.

§ 3° Na hipétese de revelacdo espontanea da violéncia,
a crianca e ao adolescente SERAO CHAMADOS A
CONFIRMAR OS FATOS na forma especificada no § 1° deste
artigo, salvo em caso de intervencgdes de saude.

8 4° O nédo cumprimento do disposto nesta Lei
implicard a aplicacdo das sancdes previstas na Lei n°
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8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente).

Por revelacdo espontanea, entende-se que é o livre relato pela crianca
ou adolescente sobre situacédo de violéncia sofrida ou testemunhada, que pode
ocorrer em qualquer local, na familia, entre amigos, na escola, durante um
atendimento de salde; geralmente ocorre no ambiente onde a crianga ou o
adolescente se sente seguro para relatar a violacdo de direito. A revelagéo
espontanea da violéncia ndo deve ser confundida com a escuta especializada,

ainda que possa ocorrer durante tal procedimento.

5.4 - Diferengas Entre Escuta Especializada E Depoimento Especial

- ESCUTA ESPECIALIZADA DEPOIMENTO ESPECIAL

Procedimento Procedimento
entrevista  realizada pelos oitiva de crianca ou
orgaos darede de protecdo nos adolescente vitima ou
campos da educacdao, da saude testemunha de violéncia
da assisténcia social, da perante autoridade
Seguranca publica e dos policial ou judiciaria com
direitos humanos, com o a finalidade de producéao
objetivo de assegurar o0 de provas, conforme o art.
acompanhamento da vitima 22 do Decreto n°
ou da testemunha de 9.603/2018;
violéncia, para a superacgao
das consequéncias da
violagdo sofrida, inclusive no
ambito familiar, limitando ao
estritamente necessario para o
cumprimento da finalidade de
protecdo social e provimento de
cuidados (Art. 19, Decreto
Federal n°® 9603/18, art. 7° da
Lei n® 13.341/2017);

Acesso as informagoes Coleta de prova
necessarias para embasar o testemunhal para
SINCARIPYNBIZE atendimento e os fundamento em deciséo

encaminhamentos dentro da judicial.
rede de protecéo.
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N&o tem por finalidade a Portanto, tem por
producéo de provas. finalidade a producéao de

provas.

Servicos da rede de Perante autoridade
protecdo (educacdo, saude, policial ou judicial
assisténcia social, seguranga
publica, etc.),

RESPONSABI
LIDADE

6. ACOLHIDA DA REVELACAO ESPONTANEA

A revelacdo espontanea consiste no livre relato pela crian¢a ou adolescente
sobre situacdo de violéncia sofrida ou testemunhada, que pode ocorrer em
qualquer local, na familia, entre amigos, na escola, durante um atendimento de
saude, geralmente ocorre no ambiente onde a crianca ou o0 adolescente se sente
seguro para relatar a violacdo de direito.

A rede deverd estar capacitada para recebimento da revelagdo
espontanea, que pode ocorrer com qualquer trabalhador, desde o motorista,
servigcos gerais, merendeira, orientador social, até a direcdo/coordenacéao.

Quem for inicialmente procurado pela criangca ou adolescente para a
revelacdo espontanea deve acolher e ouvir o relato, considerando que foi o
escolhido pela vitima, possivelmente por despertar seguranca e confianca, razéo
pela qual ndo devera recusar a escuta, evitando gerar sentimentos negativos de
descrédito, medo, culpa ou vergonha, que poderao levar a vitima a recuar e ndo
mais revelar a violéncia a que se vé submetida (Lei n® 13.431/17, inciso 1V, §2°).

Geralmente, a conversa acontece com o profissional que a crianga ou 0
adolescente possui vinculo mais significativo e sente confianca, o trabalhador
deve estar preparado para observar sinais e acolher a revelacdo espontanea da
crianga e do adolescente que podem estar vivenciando situacao de violéncia.

Cabe destacar que o local mais apropriado para esta conversa € um
ambiente livre de qualquer interferéncia, o profissional que receber uma revelacao
espontanea precisa convidar esta vitima para o local mais reservado ou com uma
melhor privacidade.

Acolhida é posicionamento ético do profissional, adotado durante o

processo de atendimento da crianca e do adolescente.
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Ao acolher a revelacdo espontanea o profissional deve mostrar-se

acessivel e disponivel, respeitando seu préprio ritmo, vocabulario e sua forma de

comunicacdo, sem interpretacdo, avaliacdo e julgamento por parte de quem

escuta, evitando reacdes emotivas exageradas, expressdes sugestivas ou
negativas.

Deve permitir o livre relato,

respeitando o desejo e também o seu

siléncio, com o minimo de interferéncia

possivel no relato espontaneo.

Assegurar privacidade, bem como
evitar ansiedade ou curiosidade por informacdes e detalhes que levem a crianca
ou o adolescente a se sentir pressionado a contar algo.

N&o deve realizar perguntas que possam constranger ou reprimir a crianca
ou o0 adolescente ou induzir respostas.

Lembramos que a revelacdo espontdnea é uma conversa e ndo uma

entrevista.

Nesta conversa deve-se primar pelo acolhimento do livre relato, mas sendo
necessario buscar identificar na acolhida:

v' Quem?

v Quando?

v' Se mais alguém sabe o que aconteceu?

v

Se tem referéncia protetiva?

O objetivo de identificar essas questdes ainda no processo de acolhida, sao
importantes para a protecdo da crianca, principalmente nas situacdes de
emergéncia.

Nessa primeira conversa ja entender quem foi o possivel responsavel ou
quando ocorreu nos direciona a um atendimento mais adequado, para melhor
encaminhar a questao.

O quando diz respeito as medidas de urgéncia, principalmente quando

suspeitar de violéncia sexual, que neste caso é fundamental o atendimento a
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saude para medidas profilaticas que deve ocorrer antes das 72h ou outros
atendimentos emergenciais.

Identificar se mais alguém sabe do que aconteceu e se tem alguém de
referéncia protetiva, nos apresenta possibilidades tanto de evitar que a crianca
tenha que relatar novamente e também se tem pessoa de referéncia protetiva em
casa/familia, a qual podemos recorrer para a protecao da crianca.

Se for possivel compreender essas questdes no processo de acolhida da
revelacao espontanea, com o profissional de confian¢a da crianca ou adolescente,
0s encaminhamentos serdo mais qualificados e a criangca ndo estard sujeita a
processos de revitimizacao.

Cabe destacar que no momento da acolhida a crianca ou adolescente tem
direito de saber que estas informacfes serdo tratadas de forma sigilosa e que este
profissional de sua confianca ter4d que encaminhar a situacdo para pessoas da

rede que irdo proteger.

Ao invés disso Use isso

OCé contou para mais alguém? Mais alguém sabe disso?

transmitir para crianga um ¥écuo | Mantendo uma postura neutra, sem

exagerar em expressﬁes.

Pode falar,

ninguém!
Isso ndo é ver

que tem

Pode confiar em mim, vou manter em
sigilo, mas preciso encaminhar essa
informacgao para profissionais que vao

nos ajudar a te proteger.

par que sejam

caminhamentos.

Apés a acolhida da revelacdo espontanea o profissional deve acionar o
técnico de referéncia da escuta especializada ou a coordenacao/direcdo da sua
unidade.

Se for situagdo de emergéncia deve ser imediatamente adotado os
cuidados de saude e outros que forem necessarios.

Cabe ao profissional que acolheu a revelacao espontanea registrar a fala

da crianca ou do adolescente, ndo € a interpretacao profissional e sim o registro
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tal qual a crianga ou adolescente relatou para evitar modificacdes ou

esquecimento.

6.1 - Processo de acolhida da Revelacdo Espontanea:

Na sequéncia
buscar o
profissional de
referéncia da
escuta
especializada ou
dirigente de
unidade para os
encaminhamentos
e medidas de
urgéncia

O profissional
Crianga e deve acolher a
adolescente vai revelagao
revelar para o espontanea e nao

profissional que esquecer de
tem vinculo ou registrar a fala
confianca como a crianga
relatou

7. REALIZACAO DA ESCUTA ESPECIALIZADA

O Art. 19 do Decreto Federal n°
9603/18 rege que a escuta especializada é
procedimento de entrevista realizada pelos
orgaos da rede de protecdo nos campos da

educacdo, da saude da assisténcia social,

da seguranca publica e dos direitos
humanos, com o objetivo de assegurar o0 acompanhamento da vitima ou da
testemunha de violéncia, para a superacdo das consequéncias da violagéo
sofrida, inclusive no ambito familiar, limitando ao estritamente necessario para o

cumprimento da finalidade de protec&o social e provimento de cuidados.
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7.1 - Consideragdes importantes sobre a escuta especializada:

o A escuta especializada sera realizada para o provimento dos
cuidados e protecao, quando nao forem suficientes as informagdes obtidas
nos demais procedimentos ja realizados;

o Objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da
testemunha de violéncia, para a superacéo das consequéncias da violagéo
sofrida, inclusive no a&mbito familiar;

o Procedimento que se insere na préatica cotidiana dos
profissionais (que fazem parte dessas politicas publicas), assim como se
opta por outros instrumentos e técnicas, ndo € uma funcdo a mais, ela é
inerente ao nosso trabalho;

. Limitado ao estritamente necessario para o cumprimento da
finalidade de protecéo social e provimento de cuidados;

. A escuta especializada ndo devera ser considerada como um
procedimento obrigatorio a ser realizado com a crianca ou adolescente em
situacao de violéncia.

. Devera constar em documento compartilhavel e de
importancia para os demais atores da rede para o processo de protecdo a
crianga e do adolescente;

. Dar-se-a prioridade a escuta de familiares, profissionais e
testemunhas que tenham conhecimento dos fatos, bem como a prontuarios
e outras fontes de informacao, junto a rede garantindo assim o principio da

intervencdo minima.

Lei n°©13.431/2017

Art. 15. Os profissionais envolvidos no sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia primarado pela ndo revitimiza¢ao da crianca ou
adolescente e daréo preferéncia a abordagem de
guestionamentos minimos e estritamente necessarios ao
atendimento.

Paragrafo unico. Podera ser coletada informagdo com outros
profissionais do sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, além de familiar

ou acompanhante da crianca ou do adolescente.
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7.2 - Profissionais aptos a realizar a Escuta Especializada

A escuta especializada seré realizada por profissionais da educacéao, da
salde da assisténcia social, da seguranca publica e dos direitos humanos.

O Art. 20 e 27 do Decreto n° 9.603/2018 dispbe sobre a necessidade de
profissionais capacitados e do poder publico ofertar cursos para o SGD quanto a
implementacdo a Lei n° 13.431/2017 e o0s mecanismos, respeitada a

disponibilidade orcamentéria e financeira dos 6rgaos envolvidos.

Art. 20. A escuta especializada sera realizada
por profissional capacitado conforme o disposto no art.
27.

Art. 27. Os profissionais do sistema de garantia
de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia participardo de cursos de
capacitacdo para o desempenho adequado das
funcbdes previstas neste Decreto, respeitada a
disponibilidade orcamentaria e financeira dos 6érgaos
envolvidos.

Paragrafo anico. O Poder Publico criard matriz
intersetorial de capacitacdo para os profissionais de
que trata este Decreto, considerados os documentos e
0os atos normativos de referéncia dos 6rgaos
envolvidos.

Por capacitado entende-se profissional com habilidade e perfil para o
trabalho com criangas e adolescentes, de nivel superior que integre as equipes
dos servigos da assisténcia social, saude, educacao e seguranca publica.

O caderno intitulado “Parametros de atuagcdo do SUAS no Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente vitima ou testemunha de
violéncia “lancado em 2020 pelo Ministério da Cidadania, orienta que os
profissionais que atuam nos servigcos socioassistenciais, técnicos de nivel superior
gque compdem as equipes de referéncia sao profissionais aptos a realizacdo da
escuta especializada, assim sendo: do PAIF, PAEFI, MSE, Acolhimento, entre
outros. Para o SUAS a escuta especializada tem analogia a escuta qualificada,

processo que se insere no trabalho essencial dos servigcos e de forma continua, e
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deve ser realizada tanto na protecdo social basica como na protecdo social
especial.

No que concerne a saude, educacdo e seguranca publica, entendesse
importante, a definicdo de pessoas de referéncia em cada politica publica e
especialmente em cada unidade, proximo da crianca evitando deslocamento
e afastamento do local de referéncia da crianga e do adolescente.

Por fim, o que se espera é que no decorrer do processo implementacao da
lei todos os profissionais de nivel superior da rede de protecdo estejam

capacitados para a realizacdo da escuta especializada sempre que for necesséria.
7.3 - Local apropriado

O Art. 10. da Lei n° 13.431/2017 orienta que os procedimentos serao
realizados em local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico
gue garantam a privacidade da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia.

Sendo assim, nao ha necessidade de compor um local especifico, devendo
se utilizar de espacos ja existentes e que possam garantir sigilo e privacidade.

Mais uma vez, reafirmamos a necessidade de evitar que a crianca e ou
adolescente tenha que ser retirado do seu local onde esta sendo atendido
para a realizacédo da escuta especializada, o ideal € que no mesmo local
tenham os profissionais capacitados e que estes apoés realizacao da escuta

(se necessario) procedam os encaminhamentos para a protecao a vitima.

Esse protocolo firma posicionamento contrario a implantagcédo de
centro integrado, e sim em favor da articulagéo e integracao da rede que existe
e deve ser fortalecida, além da implantagé&o de novos servicos e acgdes que forem

necessarias.
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7.4 - A escuta especializada devera ser realizada considerando os seguintes

aspectos

o intervencgédo precoce, minima;

o limitada estritamente ao necessario para o cumprimento da
finalidade de protecgéo;

. a preservacao da memoria;

o ser evitada a repeticdo desnecessaria dos fatos vividos e a
consequente revitimizacao;

o identificar se a crianca ja relatou o ocorrido para mais alguém;

o se houve revelagcdo espontanea e esse relato for suficiente,
apresentando as informacdes necessarias para proceder a protecdo e 0s
devidos encaminhamentos n&o precisa ser realizada a escuta
especializada;

o a escuta especializada nao deverd ser baseada numa
inquirigao/investigacao;

o as perguntas eventualmente realizadas no procedimento de
escuta especializada deverdo ser formuladas de maneira a nao
constranger a crian¢a ou o adolescente;

o a abordagem deve seguir 0s procedimentos e técnicas
pautadas em linguagem clara e acessivel;

o primar pelo livre relato, com perguntas abertas, evitando
perguntas fechadas, sugestivas ou mdultiplas que possam confundir ou
induzir o relato da vitima ou testemunha de violéncia;

o escuta especializada ndo devera ser registrada em audio e/ou
video;

o O procedimento da escuta especializada € facultativo para
pessoas em situagdo de violéncia com idade entre 18 (dezoito) anos e 21
(vinte e um) anos, em observancia ao que estabelece o paragrafo unico do
art. 2° da Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crian¢a e do Adolescente).

o deve-se evitar realizar a escuta especializada com criancas

com idade inferior a 4 (quatro) anos e com qualquer crianca ou adolescente
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gue apresente limitagdo grave no seu desenvolvimento mental, intelectual

ou cognitivo;

ATENCAO!

E escuta especializada, quando necesséria, deve ser
realizada com a crianga ou adolescente e comunicado seus
responsaveis sobre os encaminhamentos.

N&o depende de prévia autorizacao, procedimento que
deve ser realizado visando a protecéo a crianca e do
adolescente.

Na Escuta Especializada o ideal € que ela seja realizada
por um unico profissional sem a presenca de terceiros;

Caso a crianca ou adolescente desejar realizar a escuta
especializada acompanhado por um familiar ou outra pessoa de

confianca, o profissional devera orientar o0 acompanhante a
permanecer em siléncio na sala de atendimento e posicionado

atras da crianca, garantindo-se assim a nao interferéncia no

relato da crianca ou adolescente;
De forma alguma, o suspeito ou pessoa que nao seja
protetiva podera acompanhar.

O profissional deve permitir que a crianca ou adolescente
exponha sua opinido livremente garantido o direito de
permanecer em siléncio ou mesmo a sua recusa em participar do
procedimento.

Quando se fizer necessario intérprete, evitar que seja uma

pessoa da familia.
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8. ATUACAO ESPECIFICA DE CADA ORGAO EM RELACAO AO

ATENDIMENTO E PROTECAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS
E/OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

Cada 6rgao da rede de protecao tem um papel fundamental no atendimento
e acompanhamento da crianca e adolescente vitima de violéncia

Acdes fundamentais

Priorizacdo no atendimento e acompanhamento de
crianca e adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

Garantir acolhimento ou acolhida nas situacbes de
suspeita, denuncia ou revelacao espontanea;

Identificacdo de cuidados necessarios e emergenciais;

Em caso de exposicao a situacao de violéncia sexual em
até 72 horas, encaminhar ao servico de referéncia da saude para
realizar os procedimentos necessarios relativos ao atendimento
imediato;

Evidéncias de risco imediato;

Escuta especializada sempre que necessaria;

Registro compartilhavel padronizado - Formulario de
IS Registro e Compartiihamento de Informagbes na Rede de

Social Protecdo (Anexo 3).

Encaminhamentos: comunicacdo ao Conselho Tutelar,
comunicacdo a autoridade policial, encaminhamento para a
saude, educacao, outros de acordo com a situacao;

Trabalho social com familia — atendimento e
acompanhamento com objetivo de superacao e reparagao dos
direitos violados / vulnerabilidades sociais;

Servigos tipificados — béasica e especial, beneficios
eventuais;

Realizar os acompanhamentos sequenciais.

Lei n®13.431/2017 - SUAS
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Art. 12. O Suas dispora de servigos, programas, projetos
e beneficios para prevencéo das situacdes de vulnerabilidades,
riscos e violacdes de direitos de criancas e de adolescentes e de
suas familias no &mbito da protecdo social basica e especial.

8§ 1° A protecdo social basica devera fortalecer a
capacidade protetiva das familias e prevenir as situacdes de
violéncia e de violacdo de direitos da crianca e do adolescente,
além de direciond-los a protecdo social especial para o
atendimento especializado quando essas situacbes forem
identificadas.

§ 2° O acompanhamento especializado de criancas e
adolescentes em situacao de violéncia e de suas familias sera
realizado preferencialmente no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - Creas, por meio do Servigo
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, em articulagdo com os demais servi¢os, programas e
projetos do Suas.

8 3° Onde nédo houver Creas, a crianca ou o adolescente
sera encaminhado ao profissional de referéncia da protecdo
social especial.

8§ 4° As criancas e o0s adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia e em situacao de risco pessoal e social,
cujas familias ou cujos responsaveis se encontrem
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de
cuidado e protecao, podem acessar os servicos de acolhimento
de modo excepcional e provisorio, hipotese em que o0s
profissionais deverdo observar as normas e as orientacdes
referentes aos processos de escuta qualificada quando se
configurarem situacdes de violéncia.

Priorizacdo no atendimento e acompanhamento de
crianga e adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

Garantir acolhimento ou acolhida nas situacdes de

suspeita, denuncia ou revelacédo espontanea;
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Escuta especializada sempre que necessaria;

Identificacdo de cuidados necessarios e emergenciais;

Em caso de exposicao a situacao de violéncia sexual em
até 72 horas, encaminhar a pessoa ao servico de referéncia da
saude para realizar os procedimentos necessarios relativos ao
atendimento imediato;

Evidéncias de risco imediato;

Medidas profilaticas contra infeccbes/doencas
transmissiveis;

Medidas contraceptivas;

Detalhar se serda na UBS o atendimento as situacdes
emergenciais gerais e nos casos de violéncia sexual sera no
Hospital Joana de Gusmao

UBS até que horario atende xxxx, apos este horario onde
€ 0 atendimento de emergéncia geral

Vigilancia Epidemioldgica realizara o acompanhamento/
rastreamento por 6 meses (ver se é assim no seu municipio ou
se é na propria UBS esse acompanhamento)

Orientacdo sobre interrupcdo de gravidez — casos
previstos em lei;

Coleta, identificacao, descricdo e guarda de vestigios (IML
/ Policia Cientifica);

Notificacdo compulséria — por profissional de saude;

Registro compartilhdvel padronizado - Formulario de
Registro e Compartilhamento de Informagbes na Rede de
Protecdo (Anexo 3).

Encaminhamentos: comunicagcdo ao Conselho Tutelar,
comunicacdo a autoridade policial, encaminhamento para a
assisténcia social, educacao, outros de acordo com a situacéo

Realizar os acompanhamentos sequenciais.

Lei n®13.431/2017 - SUS
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Art. 10. A atencdo a saude das criancas e dos
adolescentes em situacao de violéncia sera realizada por equipe
multiprofissional do Sistema Unico de Sautde - SUS, nos diversos
niveis de atencédo, englobado o acolhimento, o atendimento, o
tratamento especializado, a notificacdo e o seguimento da rede.

Paragrafo Unico. Nos casos de violéncia sexual, o
atendimento devera incluir exames, medidas profilaticas contra
infeccbes sexualmente transmissiveis, anticoncepcdo de
emergéncia, orientacdes, quando houver necessidade, além da
coleta, da identificacdo, da descricdo e da guarda de vestigios.

Priorizacdo no atendimento e acompanhamento de
crianca e adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

Garantir acolhimento ou acolhida nas situacdes de
suspeita, denuncia ou revelacédo espontanea;

Identificacdo de cuidados necessarios e emergenciais,

Em caso de exposicao a situacdo de violéncia sexual em
até 72 horas, encaminhar a pessoa ao servico de referéncia da
salude para realizar os procedimentos necessarios relativos ao
atendimento imediato;

Evidéncias de risco imediato;

Escuta especializada sempre que necessaria;

Registro compartilhdvel padronizado - Formulario de
Registro e Compartiihamento de Informacbes na Rede de
Protecdo (Anexo 3).

No caso de violéncias autoprovocadas, preencher a ficha
individual do SINAN e encaminhar para saude, além de
comunicar o Conselho Tutelar.

Encaminhamentos: comunicagcdo ao Conselho Tutelar,
comunicacdo a autoridade policial, encaminhamento para a
saude, assisténcia social, outros de acordo com a situacao;

Espaco privilegiado — pois a crianga e adolescente esta
diariamente na escola (pubica e privada);

Vinculo com os profissionais;
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Capacitacéo para identificar sinais de violéncia.

Realizar os acompanhamentos sequenciais.

Lei n®13.431/2017 — Educacéo:

Art. 11. Na hipotese de o profissional da educacdo
identificar a crianca ou adolescente revelar atos de violéncia,
inclusive no ambiente escolar, ele devera:

| - Acolher a crianga ou o adolescente;

I - Informar a crianca ou ao adolescente, ou ao
responsavel ou a pessoa de referéncia, sobre direitos,
procedimentos de comunicacdo a autoridade policial e ao
conselho tutelar;

[l - encaminhar a crianca ou o0 adolescente, quando
couber, para atendimento emergencial em 6rgdo do sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia; e

IV - Comunicar o Conselho Tutelar.

Paragrafo Unico. As redes de ensino deverdo contribuir
para o enfrentamento das vulnerabilidades que possam
comprometer o pleno desenvolvimento escolar de criangas e
adolescentes por meio da implementacdo de programas de
prevencao a violéncia.

Priorizacdo no atendimento de crianca e adolescente
vitima ou testemunha de violéncia

Vitima ou a comunicacdo sera encaminhada a Delegacia
Civil do municipio que funciona nos horarios XX as xx e quando
for fora do horario de expediente, finais de semana e feriados a
Delegacia da Comarca — ver onde € a referéncia?

S0 em casos de flagrante acionar a PM — Policia Militar

Realiza também o Registro da ocorréncia e e solicita os
exames de IML
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Detalhar melhor como e quando deve ocorrer esse

acionamento

Garantir acolhimento ou acolhida nas situacdes de
suspeita, denuncia ou revelacdo espontanea;

Identificacdo de cuidados necessarios e emergenciais em
caso de exposicdo a situacdo de violéncia sexual em até 72
horas, encaminhar a pessoa ao servi¢o de referéncia da saude
para realizar os procedimentos necessarios relativos ao
atendimento imediato;

Evidéncias de risco imediato;

Procedimentos de investigacédo e responsabilizacdo dos
suspeitos

Tomada de depoimento especial;

Medidas de protecéo pertinentes: afastamento cautelar do
agressor, requerer prisao preventiva do investigado, inclusdo da
vitima e sua familia nos servigcos, programa de testemunhas e
ameacados, representar Ministério Publico, acdo cautelar
antecipacao de prova — sempre que a demora possa causar

prejuizo ao desenvolvimento da crianca e do adolescente

Lei n® 13.431/2017 — Autoridade Policial

Art. 13. A autoridade policial procedera ao registro da
ocorréncia policial e realizara a pericia.

8 1° O registro da ocorréncia policial consiste na descricéo
preliminar das circunstancias em que se deram o fato e, sempre
que possivel, sera elaborado a partir de documentacéo remetida
por outros servigos, programas e equipamentos publicos, além
do relato do acompanhante da crianca ou do adolescente.

8§ 2° O registro da ocorréncia policial devera ser
assegurado, ainda que a crianca ou o adolescente esteja

desacompanhado.
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8§ 3° A autoridade policial priorizara a busca de
informacbes com a pessoa que acompanha a criangca ou 0
adolescente, de forma a preserva-lo, observado o disposto na Lei
n° 13.431, de 2017.

8§ 4° Sempre que possivel, a descricdo do fato ndo sera
realizada diante da crianca ou do adolescente.

8§ 5° A descricdo do fato ndo sera realizada em lugares
publicos que oferecam exposicao da identidade da crianga ou do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

8§ 6° A pericia médica ou psicolégica primara pela
intervencao profissional minima.

§ 7° A pericia fisica sera realizada somente nos casos em
que se fizer necesséria a coleta de vestigios, evitada a pericia
para descarte da ocorréncia de fatos.

§ 8° Os peritos deverdo, sempre que possivel, obter as
informacdes necessarias sobre o fato ocorrido com os adultos
acompanhantes da crianca ou do adolescente ou por meio de
atendimentos prévios realizados pela rede de servigos.

Lei n® 14.344, de 24 de maio de 2022

Art. 11. Na hipotese de ocorréncia de acdo ou omisséo
que implique a ameaca ou a pratica de violéncia doméstica e
familiar contra a crianca e ao adolescente, a autoridade policial
gue tomar conhecimento da ocorréncia adotara, de imediato, as
providéncias legais cabiveis.

Paragrafo uUnico. Aplica-se o disposto no caput deste
artigo ao descumprimento de medida protetiva de urgéncia
deferida.

Art. 12. O depoimento da crianga e do adolescente vitima
ou testemunha de violéncia doméstica e familiar sera colhido nos
termos da Lei n°® 13.431, de 4 de abril de 2017, observadas as
disposicdes da Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da

Crianca e do Adolescente).
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Art. 13. No atendimento a crianca e ao adolescente em
situacdo de violéncia doméstica e familiar, a autoridade policial
devera, entre outras providéncias:

| - Encaminhar a vitima ao Sistema Unico de Saude e ao
Instituto Médico-Legal imediatamente;

Il - Encaminhar a vitima, os familiares e as testemunhas,
caso sejam crianc¢as ou adolescentes, ao Conselho Tutelar para
0s encaminhamentos necessarios, inclusive para a adocdo das
medidas protetivas adequadas;

[l - garantir protecdo policial, quando necessario,
comunicados de imediato o Ministério Publico e o Poder
Judiciério;

IV - Fornecer transporte para a vitima e, quando
necessario, para seu responsavel ou acompanhante, para
servico de acolhimento existente ou local seguro, quando houver
risco a vida.

Art. 14. Verificada a ocorréncia de acdo ou omissao que
implique a ameaca ou a pratica de violéncia doméstica e familiar,
com a existéncia de risco atual ou iminente a vida ou a
integridade fisica da crianca e do adolescente, ou de seus
familiares, o agressor sera imediatamente afastado do lar, do
domicilio ou do local de convivéncia com a vitima:

| - Pela autoridade judicial,;

Il - Pelo delegado de policia, guando o Municipio néo
for sede de comarca;

lIl - pelo policial, quando o Municipio ndo for sede de
comarca e nao houver delegado disponivel no momento da
dendncia.

8 1° O Conselho Tutelar podera representar as
autoridades referidas nos incisos I, Il e lll do caput deste artigo
para requerer o afastamento do agressor do lar, do domicilio ou

do local de convivéncia com a vitima.
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8 2° Nas hipoteses previstas nos incisos 1l e |l
do caput deste artigo, o juiz sera comunicado no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas e decidird, em igual prazo, sobre a
manutenc¢ao ou a revogacao da medida aplicada, bem como dara
ciéncia ao Ministério Publico concomitantemente.
8§ 3° Nos casos de risco a integridade fisica da vitima ou a
efetividade da medida protetiva de urgéncia, ndo sera concedida

liberdade provisoria ao preso.

Atribuicdes previstas no Art. 136 ECA

| - Atender as criancas e adolescentes nas hipoteses
previstas nos arts. 98 e 105, aplicando as medidas previstas no
art. 101, I a VlII;

Il - Atender e aconselhar os pais ou responsavel,
aplicando as medidas previstas no art. 129, | a VII;

[l - promover a execucao de suas decisdes, podendo para
tanto:

a) requisitar servicos publicos nas areas de saude,
educacao, servico social, previdéncia, trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de
descumprimento injustificado de suas deliberacoes.

IV - Encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que
constitua infracdo administrativa ou penal contra os direitos da
crianca ou adolescente;

V - Encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua
competéncia,

VI - Providenciar a medida estabelecida pela autoridade
judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de | a VI, para o
adolescente autor de ato infracional;

VII - expedir notificagdes;

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de

crianca ou adolescente quando necessario;
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IX - Assessorar o Poder Executivo local na elaboracéao da
proposta orcamentaria para planos e programas de atendimento
dos direitos da crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a
violagdo dos direitos previstos no art. 220, § 3°, inciso Il, da
Constituicao Federal,

Xl - representar ao Ministério Publico para efeito das
acOes de perda ou suspenséao do poder familiar, apés esgotadas
as possibilidades de manutencdo da criangca ou do adolescente
junto a familia natural.

XIl - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos
profissionais, acdes de divulgacdo e treinamento para o
reconhecimento de sintomas de maus-tratos em criangas e
adolescentes.

XIll - adotar, na esfera de sua competéncia, acodes
articuladas e efetivas direcionadas a identificacdo da agressao, a
agilidade no atendimento da crianca e do adolescente vitima de
violéncia doméstica e familiar e a responsabilizacao do agressor;

XIV - atender a crianca e ao adolescente vitima ou
testemunha de violéncia doméstica e familiar, ou submetido a
tratamento cruel ou degradante ou a formas violentas de
educacdo, correcdo ou disciplina, a seus familiares e a
testemunhas, de forma a prover orientagcdo e aconselhamento
acerca de seus direitos e dos encaminhamentos necessarios;

XV - Representar a autoridade judicial ou policial para
requerer o afastamento do agressor do lar, do domicilio ou do
local de convivéncia com a vitima nos casos de violéncia
doméstica e familiar contra a crianga e ao adolescente;

XVI - representar a autoridade judicial para requerer a
concessao de medida protetiva de urgéncia a crianga ou ao
adolescente vitima ou testemunha de violéncia doméstica e

familiar, bem como a revisdo daquelas ja concedidas;
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XVII - representar ao Ministério Publico para requerer a
propositura de acdo cautelar de antecipacdo de producdo de
prova nas causas que envolvam violéncia contra a crianca e ao
adolescente;

XVIII - tomar as providéncias cabiveis, na esfera de sua
competéncia, ao receber comunicacao da ocorréncia de a¢éo ou
omissao, praticada em local publico ou privado, que constitua
violéncia doméstica e familiar contra a crian¢a e ao adolescente

XIX - receber e encaminhar, quando for o caso, as
informacdes reveladas por noticiantes ou denunciantes relativas
a pratica de violéncia, ao uso de tratamento cruel ou degradante
ou de formas violentas de educacado, corre¢cdo ou disciplina
contra a crianga e ao adolescente;

XX - Representar a autoridade judicial ou ao Ministério
Puablico para requerer a concessao de medidas cautelares direta
ou indiretamente relacionada a eficacia da protecéo de noticiante
ou denunciante de informagbes de crimes que envolvam
violéncia doméstica e familiar contra a crianca e ao adolescente.

Os artigos de 12 ao 20 foram incluidos pela Lei n° 14.344
de 24 de maio de 2022 — Henry Borel.

Realizar registro do fato no sistema SIPIA-CT;

9. COMPARTILHAMENTO DAS INFORMACOES

A Lein®13.431/2017 e conforme previsto no Art. 9°, paragrafo segundo do
Decreto n° 9.603/2018 “os servicos deverdo compartilhar entre si, de forma
integrada, as informacdes coletadas junto as vitimas, aos membros da familia e a
outros sujeitos de sua rede afetiva, por meio de relatérios, em conformidade com
o fluxo estabelecido, preservado o sigilo das informacées.”

Na mesma linha, disciplina a recém aprovada Lei n° 14.344/2022 — Henry
Borel detalhando como deve ocorrer o compartilhamento e ado¢do de modelo de

registro de informacdes para compartilhamento.
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Art. 4°,.

§ 2° Os servigos deverdo compartilhar entre si, de
forma integrada, as informacg@es coletadas das vitimas, dos
membros da familia e de outros sujeitos de sua rede afetiva,
por meio de relatérios, em conformidade com o fluxo
estabelecido, preservado o sigilo das informacdes.

8§ 3° O compartilhamento completo do registro de
informacdes sera realizado por meio de encaminhamento ao
servico, ao programa ou ao equipamento do sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, que acolhera, em seguida, a crianca
ou o0 adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

8§ 4° O compartilhamento de informacdes de que trata
o0 § 3° deste artigo devera zelar pelo sigilo dos dados pessoais
da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia.

8§ 5° Seré adotado modelo de registro de informacdes
para compartilhamento do sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
gue conterd, no minimo:

| - Os dados pessoais da crianca ou do adolescente;

Il - A descricdo do atendimento;

Il - o relato espontaneo da crianca ou do adolescente,
guando houver;

IV - Os encaminhamentos efetuados.

Conforme os Parametros de atuacéo do SUAS no SGD da crianca e
do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, documento que pode servir
de referéncia também para os demais atores da rede de protecdo, o
compartilhamento ndo deve ser entendido como a quebra do sigilo, mas como a
transferéncia deste aos demais 0Orgdos responsaveis pelo atendimento de
criangas e adolescentes em situagéo de violéncia e suas familias, como forma de

evitar a revitimizagéo e assegurar direitos das criancas ou adolescentes.

“Todo esse processo deve assegurar a reserva no
compartilhamento destas informacdes aos 6rgaos do SGD
gque efetivamente precisem ter acesso as mesmas,
resguardando-se, assim, a privacidade da crianca e do
adolescente e sua familia e o respeito as questdes relativas a
ética e sigilo profissional. Ressalta-se que entre 0s servicos
com responsabilidade de atuacdo na situacdo, o sigilo &
transferido e compartilhado, mas nédo quebrado. Ou seja, o
compartilhamento de informacbes essenciais para o0
prosseguimento do atendimento em outros érgdos do Sistema
de Garantia de Direitos ndo deve ser entendido como a
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quebra do sigilo, mas como a transferéncia deste aos demais

orgaos

responsaveis pelo atendimento de criancas e

adolescentes em situacdo de violéncia e suas familias, como
forma de evitar a revitimizacdo e assegurar direitos das
criancas ou adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia.” (2020, pag. 33)

Para tanto, este protocolo padroniza o documento a ser compartilhado
entre a rede de protecdo intitulado de FORMULARIO DE REGISTRO E
COMPARTILHAMENTO DE INFORMAQOES NA REDE DE PROTEQAO (Anexo

3).
10. CONTATOS E ENDERECOS
Delegacia .......... (Civil e Militar)
Responsavel: Nome Telefone: E-mail:
Conselho Tutelar
Responséavel: Nome Telefone: E-mail:
Secretaria de Saude
Responséavel: Nome Telefone: E-mail:
Secretaria de Educacéo
Responséavel: Nome Telefone: E-mail:
Secretaria de Assisténcia Social
Responsavel: Nome Telefone: E-mail:
Hospital de Referéncia
Responséavel: Nome Telefone: E-mail:
XXXXXXX
Responséavel: Nome Telefone: E-mail:

E demais Entidades e Responsaveis, no municipio.
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12. ANEXOS

1. Resolucdo do CMDCA que instituiu o Comité de Gestao Colegiada

2. Resolucdo CMDCA que aprova o Protocolo da Rede Protecdo de Criancas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia do municipio

3. Modelo do Formulario de Registro para compartilhamento de Informacao na
Rede de Protecéo

4. Ficha de Notificacao Individual — Violéncia Interpessoal/autoprovocada

5. Fluxo da Rede de Protecéao
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Anexo 1
Resolucdo do CMDCA que instituiu o Comité de Gestéo Colegiada

Municipio
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Anexo 2
Resolucdo CMDCA que aprova o Protocolo da Rede Protecéo de Criangas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia do municipio

Municipio
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Anexo 3
Modelo do Formulario de Registro para compartilhamento de Informacéao

na Rede de Protecdao

'i GARANTE 5o rnsne nerseriatstaduaigosstemade coranti e oeies
FORMULARIO DE REGISTRO E COMPARTILHAMENTO!

DE INFORMACOES NA REDE DE PROTECAO

LEI N, 13.431/2017 QUE TRATA DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES VITIAMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

1L.CARACERIZACAOD DA SITUACAO:

FRevelagio Espontanea | ) Suspeita/Percepeio Profissional { )

['}rgiu que realizon o atendimento:

Dizta & Hora:

LIDENTIFICACAOQ DA CRIANCAADDLESCENTE (VITIMA):

1.1 Home da cnanga’ adolescente:

1.2 Diata de pascimento

1.3 Idade presumida:

2.4 Sexo: () masculmo { ) fenumime

1.5 Idenhidade de género

1.6 Possui alguma deficifncia? ( Jndo ( )sim  Qual?

1.7 Enderego onde a enanca‘adolescents reside:

Rua: I
CEF:__ Bamwe: Apt.
Ponto de referéncia:

Fone residencial: () Celular: {3 E-mail:{ )

2.8 Esti em idade escolar? Sim () Nio( )

Se sim mmformar: ano/série

Nome da escola

1.9 Integra grupo de pmies? Sim { ) Mie () Quantos irm3os?

Indique os pomes dos iimdos, caso existentes
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L Grupo de Trabalho Intersetorial Estadual do Sistema de Garantia de Direitos
das Criancas e Adolescenbes Vitimas efou Testemunhas de Violéncia

Algum acolhide? Sim { ) M3o{ )

Se sim, local{is) de acollimento:

110 A cnanga‘adolescente posswl dooumento de identificagdo? Sim { ) Naol )
Se sim, especificar e juntar copia:

() Declaragio de nascido vive

() Cerid3o de nascimento

() Boletim de ocorréncia

() Cartera de idenfidade

() Carterra de vacinagio

() Prontuario médico

() Documentos da creche/escola

{ ) Cutros:

3, DADOS DOS PAIS OU RESPONSAVEIS":

3.1 Nome da mae:

3.2 Nome do par:

3.3 Responsavel, caso nio viva com os pais

Grau de parentesco {com o responsavel):

3.4 Endereco dos pais (caso a cnanga’adolescente nio conviva com eles):

Eua: n
CEF: Bairre: Apt.:

Ponto de referéncia:

Fone residencial: () Celularz{__)

Emal( )

! A correta iuu'rti'ﬁmc__io dos peritores ca oianga & de extrema importancia para permitir o adequado
acompanhaments co Caso pela rede de protecio £, eventunis intersencbes pelas GEACS de cefesa
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L Grupo de Trabalho Intersetorial Eskadual do Sistema de Garantia de Direitos
das Criangas e Adolescenbes Witimas efou Testemunhas de Violéncia

3.5 Os pars'responsavels possuem documento de identificagio?

Sim () Mo { ) N30 Sabe ( )

4. VIOLENCIA IDENTIFICADA/ DENUNCIA:

5. REGISTEO DA REVELACAOD ESPONTANEA: rezistro do hivre relate da erianca ou
adolezcente (descrever as palavras utilizadas pela vitima, atentando para a observacio do

ambiente, da situacie, reincidéncia, Indicacio do possivel agresseor..)

Profizsional que recebeu a revelacio espontinea:

Loeal: Data: Fungdo:

50



GRANFPOLIS

ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS

DAREGIAC DA GRANDE FLORIANGPOLIS

L | Grupo de Trabalho intersekorial Estadual do Sistema de Garantia de Direibos
das Criangas e Adolescentes Vitimas efou Tesbemunhas de Violéncia

6. ESCTUTA ESPECTALIZADA:

{ ysim { )ndo

Justifigue

Profissional:

Local: Data: Fungio:

7. REGISTRO DA ESCUTA ESPECIALIZADA: registro pelo profissional que realizou a

entrevizta da escuta especializada, o regisiro se refere a fala da crianca e do adeolescente

Profissional que realizou a escuta especializada:

Local: Diata: Fungio:
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L | Grupo de Trabalho Intersetorial Eskadual do Sistema de Garantia de Direitos
das Crian ¢as e Adolescenbes witimas elou Teskemunhas de violencia

3, ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS
{ ) Comunmicagico ao Conselho Tutelar (obngatonio em casos de suspeita e violagio de direitos)
{ ) MNotificagdo para a vigilinma emdermiclomea (obrigatorio aos servigos de sands)
() Comunicagio do fato 3 mtordade policial (Art. 13, Lei 13431720170
( ) Cientificagio ao Ministério Piblico (Art. 13, Lei 13431720177
( ) Atendimento de Saide
( JCREAS
() Outros. Quans?
Data

Aszzinatura

' Fonmte: Grupo de Trabalho Interinstitucional de SC, 2020 adaptsdo pelo GT de Escuta
Especializada da Granfpolis em 07/2022.

? Art. 13. Qualguer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agdo ou omissao, praticeda em local
publico ou privade, gue constitua violéncia contra crianga ou adolescente tem o dever de comunicar o
fato imediatamente a0 servipe de recebimento & monitoramento de dendncias, ao conselho tutelar ou 3
autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificario imediatamente o Ministerio Piblico.

? Dewe-se comunicar ao Ministério Pliblico os boletins de ocomréncia registrados, para que este passa —
dente do registro — stuar fiscalizando a atuacSo da autoridade policial & cobrando, se necessario, a
agilidade da apuragio do delito — que deve ser investigado também de forma prioritaria na Polida Civil.
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Anexo 4

Ficha de Notificacdo Individual — Violéncia Interpessoal/autoprovocada

Link de acesso: http://portalsinan.saude.gov.br/violencia-interpessoal-

autoprovocada
Fepablloa Federativa do Eracll SINAN
Ministéric da Sade SISTEMA DE INFORMAGAD DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAD L

FICHA DE ROTIFICAGAD INDIVIDUAL

Cago cuspeite cu confirmado de violdnola o A trafamillar, cexual, autoproveoada, trafles de pessoas, trabalho esoravo, trabadho
infantll, torhera, intervengdo legal & viclénolas homofobioas oontra mulheres & homens sm fodss as |dades. Mo oaco de wiolénols
extrafamiliarsomunitaria, coments serio objefos de nofificagdo ac vioWnolas oontra orlangas, adolscosntes, mulheres, pecGEoas bdoese.
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Anexo 5
Fluxo da Rede de Protecao

Municipio
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