25/11/2020

TERMO DE CONTRATACAO - VERSAO 5.10

1. IDENTIFICAGAO DO CLIENTE
Razdo Social: ASSOCIACAO FPOLIS
CNPJ: 75.846.873/0001-19
Telefone: (48) 3224-3668

2. DADOS DA CONTRATACAO

Tipo da Contratacgo: Aditivo

Data de Vencimento: Dia 20

Tipo da Fatura; Detalhada

Qtd: 1

DDD: 48

Tipo de Venda: Aparelho Préprio

Plano: Tim Black Empresa

Aparelho: TIM CHIP 4G

Oferta: AD B 1GB Ass Mensal: R$ 0,00
Oferta: AD B 1GB - 800 SMS/MMS Ass Mensal: R$ 0,00
Oferta: AD B 1GB - Conec. Bésica de Dados Ass Mensal: R$ 0,00
Oferta: AD B 1GB - Ebook by Skeelo (Incluso) Ass Mensal: R$ 9,14
Oferta: AD B 1GB - Liberty Web 1GB Ass Mensal: R$ 6,02
Oferta: AD B 1GB - TIM Backup 30GB (Incluso) Ass Mensal: R$ 3,98
Oferta: AD B 1GB - TIM Banca Virtual (Incluso) Ass Mensal: R$ 2,86
Oferta: AD B 1GB - TIM Black Empresa Ass Mensal: R$ 27,99
Aparelho/Chip TIM CHIP 4G Valor Mensal: R$ 7,00

Aparelho Préprio
SIM Card Valor Chip 1x: R$ 7,00

Venda 3 Vista 1x

Valor Total Mensal Assinatura: R$ 49,99

Cobranga de chip em 1x (parcela tnica) na 12 fatura
Venda facilitada = opgdes de parcelamento de aparelho/modem conforme oferta vigente,
CMO = Comodato. VF = Venda Facilitada. AP Aparelho Préprio.

1) Gostaria de ficar por dentro de novos produtos, servicos e promogBes? A TIM pode oferecer essa facilidade gratuitamente, através de
mensagens de texto e/ou multimidia,
N&o concordo com o recebimento das mensagens citadas no item anterior

2) Autorizo a ativagdo do servico roaming internacional em todos 0s acessos dos planos compativeis com €sse servico contratados neste
Termo de Contataco

Nao.

Consulte os planos compativeis no site www.tim.com.br,
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TERMO DE CONTRATAGAO - VERSAO 5.10

3. ASSINATURAS

Floriandpolis, 24 de Novembro de 2020

REPRESENTANTES LEGAIS:

Nome: ED SIO JUST
CPF: 288.673.009-20

TESTEMUNHAS:

Nome: LUIZ FELIPE DE ANDRADE DA SILVA
CPF: 104.761.979-29

Nome: MATHEUS FERNANDO CORREIA MANETTA
CPF: 056.806.509-32

Pessoas Autorizadas a receber os equipamentos, em substituicdo ao representante legal.
Ponto de referéncia para a entrega: ao lado consiorcio fenix

Nome: EDESIO JUSTEN

CPF; 288.673.009-20

RG: 557448

Telefone: (48) 99961-6174

CONSULTOR / SENIOR ACCOUNT:

TBP / Senior Account: RAMOS E NASCIMENTO PRESTADORA DE SERVIGOS LTDA EPP 22330447000161
CNPJ: 22.330.447/0001-61

Consultor: FRANCINE FIALHO PINHEIRO

CPF:
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TERMO DE CONTRATACAO - VERSAO 5.10

O Cliente declara que:

1) Teve conhecimento das cldusulas e condigdes contratuais que regem o SMP e o STFC, a Venda Facilitada, o Comodato da Femtocélulas,
e/ou acessorios, a Transferéncia de Titularidade, os Planos de Servicos e os Servicos Adicionais contratados. Tais células e condigdes
encontram-se no Caderno SMP — TIM PME, registrado em Cartério de Titulos e Documentos na cidade do Rio de Janeiro. O Caderno serd
enviado ao cliente via e-mail informado na negociagdio e pode ser encontrado no site da TIM, www.tim.com.br. Declara ainda que concorda
com as condigdes descritas nos regulamentos e/ou termos das ofertas contratadas, que também podem ser encontrados no site da TIM e
que esta de acordo com todos os esclarecimentosrecebidos pertinentes a esta contratagdo.

2) Os dados informados neste termo sdo verdadeiros e corretos. Seus documentos constitutivos apresentados encontram-se atualizados
conforme as (ltimas alteragdes sociais, obrigando-se a informar & TIM qualquer alteracdo que venha a sofrer.

3) Esta ciente que a Portabilidade s6 ocorrera apés a validagio do dados com a prestadora de servicos atual e caso tenha negativa o acesso
temporario serd mantido. Caso o Cliente queira cancelar, devera entrar em contato com o autoatendimento da TIM , caso contrario
permanecera ativo.

4) Est4 ciente de que o pedido esta sujeito a analise de crédito e documentacdo e disponibilidade de estoque.

5) Esté ciente e autoriza a TIM enviar a fornecedores (marcados* neste documento) informac@es confidenciais necessérias para o
aprovisionamento de servigos de valor agregado e, que para utilizar tais servigos é necessario o aceite do “termo de uso” junto ao mesmo.

6) Esta ciente de que a utilizagéio dos pacotes ora contratados, tanto de voz quanto de dados, é vélida apenas no territrio nacional. Os
servigos utilizados em roaming internacional serdo cobrados separadamente. Antes de viajar, consulte os valores em www.tim.com.br.

7) Esta ciente de que, apés o consumo do pacote/plano de dados contratado, pode haver cobranca de excedente de trafego ou de novo
pacote/plano, caso os usudrios optem por contratar a Franquia Adicional de dados, quando seu pacote/plano for elegivel a esse servico. As
tarifas cobradas pelo plano, pacote, tréfego excedente e servigos contratados estfo disponiveis em www.tim.com.br/empresas.

Todos os acessos contratados s&o individualmente liberados para cada usudrio contratar a franquia adicional de dados e, caso o Cliente
queira bloquear este tipo de liberagéo, o seu Administrador deve solicitar o bloqueio através do *144.

8) Estd ciente de que nos casos em que a TIM oferte desconto para uma contratacdo minima de acessos, esse beneficio sé serd mantido
caso o niimero minimo de acessos permanega. Qualquer alteragio na quantidade de acessos podera alterar o valor ora acordado.

9) Esta ciente de que todas as ofertas contratadas neste termo sdo vélidas por 12 meses, exceto as contratadas mediante negociacdo entre
as partes, através do Contrato de Permanéncia, que serdo vélidas pelo periodo informado para cada oferta. Sendo que, apos o periodo de 12
meses, o valor mensal de qualquer oferta contratada podera ser readequado de acordo com a variag&o do IGP-DI no perfodo ou outro indice
que venha a substitui-lo, sendo que os valores praticados nunca serfio superiores aos valores méximos homologados junto & ANATEL para o
plano de servico contratado.

10) Est4 ciente de que o Consultor de Vendas ndo estd autorizado a fazer recolhimentos de aparelhos e/ou chips perante o cliente. A TIM
somente recolhe aparelhos e/ou chips por solicitagdo do cliente, através da Central de Atendimento ao Cliente.

11) Esta ciente e concorda com as condigBes de renegociaciio descritas na proposta comercial que, assinada pelo Cliente, constitui anexo
deste termo. Especialmente no que se refere a: niimeros e dados dos acessos renegociados, caracteristicas dos novos aparelhos e/ou
promogBes e/ ou planos relativos a esta renegociagdo e valores de beneficios, quando aplicavel, conforme Contrato de Permanéncia firmado.

12) Esta ciente e autoriza que o Administrador do Contrato nomeado neste Instrumento poderda administrar a conta do Cliente através do
Atendimento TIM, inclusive adicionando pedidos de inclusdo de novas linhas/ acessos ao Contrato (Aditivo), e pedidos de renegociagdo,
franquias de minutos e servigos adicionais, cancelamentos, suspensdo de acessos, escolha de aparelhos, sendo o meio de tais solicitagdes o
enderego eletronico (e-mail) Cadastrado, podendo ainda autorizar a contratagéo de pacote de roaming internacional pelo usudrio do acesso.

13) O Cliente esta ciente e concorda que o aceite do presente Termo de Contratagdo podera ser feito através da sua assinatura em meio
eletronico.

14) O cliente autoriza: ( ) Recebimento da fatura através de Conta WEB (X) Recebimento da fatura através dos Correios por meio impresso.
A Conta WEB devera ser consultada através do site da TIM (utilizando login e senha) e, mensalmente, o cliente sera informado sobre a sua
disponibilidade por meio de seu e-mail cadastrado e SMS. A troca do tipo de conta pode ser realizada através da central de atendimento
(1056), *144 ou no site www.tim.com.br
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25/11/2020

CONTRATO DE PERMANENCIA

Pelo presente instrumento, de um lado, TIM S.A., com sede na Rua Fonseca Teles, n° 18, A30, bloco B, Térreo, Sdo
Cristévdo, na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o no 02.421.421/0001-11,
doravante designada simplesmente "TIM";

E, de outro lado, o "CLIENTE", ja qualificado no "Termo de Contratagdo” firmado com a TIM.

As Partes resolvem celebrar o presente Contrato de Permanéncia ("Contrato"), instituindo condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a concessdo de beneficios na aquisigéo de Plano(s) de Voz, Plano(s) de Dados,
Pacote(s) de Dados e/ou Servigos. Desta forma, a TIM oferece um desconto diferenciado ao CLIENTE no ato da
ativagdo, condicionado ao compromisso de permanéncia do CLIENTE pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses de uso
do servigo para o(s) Plano(s) de Voz, Pacote(s)/ Plano(s) de Dados, inclusive o Multi e Servigos ("Permanéncia").

CLAUSULA SEGUNDA - CONDIGOES COMERCIAIS

2.1 O CLIENTE podera, mediante a assinatura deste Contrato, usufruir dos beneficios oferecidos através de descontos
diferenciados explicitados nesse documento.

2.2 Para fazer jus a esse beneficio, o CLIENTE devera se comprometer a permanecer no plano ou pacote
contratado, pelo periodo de Permanéncia indicado no item 1.1, ndo sendo considerado como prazo de
permanéncia o eventual periodo de suspensao do servigo a pedido do CLIENTE.

CLAUSULA TERCEIRA - CANCELAMENTO

3.1 O cancelamento antecipado ao tempo da Permanéncia, sujeitara o CLIENTE ao pagamento de multa,
proporcional ao tempo restante da Permanéncia e ao valor do beneficio oferecido, observando os valores
das tabelas abaixo.

Beneficio
. Valor Mensal sem Valor Mensal com Multa por Tempo de
Plano/Pacotes/Servigos Permanéncia Permanéncia Mensa_ll més faltante Permanéncia
Concedido
voz
800 SMS/MMS
Ebook by Skeelo (Incluso
Y ,( ) R$ 285,90 R$ 39,99 R$ 245,91 R$ 95,00 24
TIM Banca Virtual
(Incluso)
TIM Black Empresa
DADOS
Liberty Web 1GB
rty R$ 69,90 R$ 10,00 R$ 59,90 R$ 90,64 24

TIM Backup 30GB
(Incluso)

* Tarifas do Liberty Passport por Continente disponiveis em www.tim.com.br.

3.1.1 Para célculo do valor devido em caso de cancelamento deve ser multiplicado o valor da multa pela quantidade de
meses faltantes.

3.2 No caso de cancelamento do(s) Plano(s) de Voz, Pacote(s) de Dados, Plano(s) de Dados e/ou
Servicos adquiridos pelo CLIENTE sera automaticamente cancelado o Contrato e cobrado de acordo com
oitem 3.1

3.2.1 O cancelamento citado no item 3.2 acima acarretara o cancelamento automatico, do(s) Plano (s) de
Voz, Pacote(s) de Dados, Plano(s) de Dados compartilhados, Pacote(s) de Minutos Compartilhados.

3.3 Caso o CLIENTE migre dentro da mesma estrutura de familia de Plano de Voz, Pacote(s) de Minutos
Compartilhados Plano de Dados e/ou Pacote de Dados dentro do periodo de Permanéncia, podera ocorrer uma das
situagdes abaixo:

a) Se a migragdo for para uma franquia inferior, sera considerada quebra do vinculo de permanéncia e o
CLIENTE estara sujeito ao pagamento de multa, conforme item 3.1.
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25/11/2020

CONTRATO DE PERMANENCIA

b) Se a migragdo for para uma franquia superior com vinculo de permanéncia, ndo estara sujeito ao pagamento de
multa e serd cobrado mensalmente apenas pelo valor da nova franquia contratada e o prazo de Permanéncia sera
reiniciado.

c) Se a migracgdo for para uma franquia superior sem vinculo de permanéncia, estara sujeito ao
pagamento de multa conforme item 3.1.

d) Se a migragdo for para uma familia de planos diferentes, serd considerada quebra do vinculo de permanéncia
e o CLIENTE estard sujeito ao pagamento de multa, conforme item 3.1.

€) No caso dos Pacote(s) de Minutos Compartilhados Liberty, em que ocorra a migracdo para uma franquia superior e
posteriormente o CLIENTE retorne ao seu pacote inicial, ndo sera considerada quebra do vinculo de permanéncia e serd
cobrado mensalmente apenas pelo valor da franquia vigente contratada

3.4 O valor devido pelo CLIENTE em razdo do cancelamento antecipado ou de situagdes relacionadas no item 3.3, sera
cobrado pela TIM, em uma tnica parcela, mediante envio de fatura nos termos acordados no Contrato de Prestacio de
Servigos.

CLAUSULA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

4.1 Este Contrato, as obrigagdes e os direitos dele decorrentes ndo poderdo ser cedidos ou transferidos a terceiros sem
a prévia, expressa e por escrito anuéncia da outra Parte.

4.2 Por meio da assinatura deste Contrato, o CLIENTE declara que foi informado que o presente Contrato de
Permanéncia consiste na aceitagdo de beneficios atrelados & permanéncia minima do CLIENTE no plano contratado e
que tal aceitagdo é facultativa, nos termos do art. 40 do Regulamento do Servico Mével Pessoal - SMP, aprovado pela
Resolugdo no 477, de 07 de agosto de 2007, expedida pela Anatel.

4.3 O CLIENTE reconhece que Ihe foi dada a oportunidade de contratar os servigos prestados pela TIM sem os
beneficios oferecidos por este Contrato

4.4 O presente Contrato é regido pela legislagdo aplicavel, especialmente o Regulamento do Servico Mével Pessoal -
SMP, aprovado pela Resolugdo no 477, de 07 de agosto de 2007, expedida pela Anatel e pela Resoluco no 632 de 07
de margo de 2014, que passard a vigorar a partir de 08 de Julho de 2014.

4.5 Este Contrato se vincula ao "Termo de Contratacdo" de Servigos firmado entre as Partes.

4.6 - O Cliente esta ciente e concorda que o aceite das condigGes estabelecidas neste Contrato de Permanéncia podera
ser feito através da sua assinatura em meio eletrdnico.

CLAUSULA QUINTA - FORO

5.1 As Partes elegem o Foro do (a) domicilio/sede do CLIENTE em detrimento de qualquer outro. E, por estarem
justas e contratadas, as Partes firmam o presente Contrato, para todos os fins de direito, na presenca das 02 (duas)
testemunhas abaixo indicadas:

Floriandpolis/SC, 24/11/2020
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25/11/2020

REPRESENTANTES LEGAIS:

A, Ll @

Nome: EDESIO JUSTEN ——
CPF: 288.673.009-20

TESTEMUNHAS:

Nome: LUIZ FELIPE DE ANDRADE DA SILVA
CPF: 104.761.979-29

Data: 24/11/2020

Local: Florianopolis/SC

Nome: MATHEUS FERNANDO CORREIA MANETTA
CPF: 056.806.509-32

Data: 24/11/2020

Local: Florianépolis/SC

CONSULTOR / SENIOR ACCOUNT:

TBP / Senior Account: RAMOS E NASCIMENTO PRESTADORA DE SERVICOS LTDA EPP 22330447000161
CNPJ: 22.330.447/0001-61

Consultor: FRANCINE FIALHO PINHEIRO

CPF:
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